企业资产管理(EAM)好当家 




现代企业管理越来越强调利用有形资产来产出优质商品和提供优质服务的能力，即资产管理。通过资产管理来确保有形资产物尽其用，安全运行，在用户希望的时间和地点提供他们需要的东西，同时尽可能地降低运行和维护成本。一些业内专家指出，EAM是一种计算机化的资产管理和维护系统(CMMS)，它是能够帮助企业从有形资产上获得更佳业绩的信息管理工具，并提供逐步提高维护效益和降低成本所需的所有传统功能。本文将从企业对资产维护管理的需求，对资产维护管理软件系统的要求，资产维护管理的人员结构，资产维护管理系统的主要业务流程三方面来讲述EAM（企业资产维护管理系统）。由于设备往往占了企业资产的主要部分，在下面的文章中以设备资产为例进行阐述。 

　　企业对设备维护管理的需求 

　　引进技术和先进的生产设备一直是众多国企提高产量和改进产品的主要方式。目前，许多企业已经投入巨额资金购买了大量的，各种类型的先进设备，这些设备分布于其下属的不同子企业中，而对于这些设备的管理尚未定型。的确，拥有先进的生产技术装备是生产一流产品、提高生产效率、降低生产成本、适时适量地满足市场需求和实现管理现代化的基本物质保证。因此，建设和强化科学高效的生产保障体系，确保生产装备完好率、最大限度地降低设备故障率、减少设备维护成本、实现安全生产、规范作业流程，整理和规范管理基础数据资料，达到数据资料和管理信息的共享，建立起适应今后发展的管理模式，这在国企的工业生产的组织中占有不可替代的重要地位。 

　　企业对设备维护管理软件系统的要求 

　　作为一个既能满足设备维护管理的需求，又能适应企业未来发展的管理模式的设备维护管理软件系统首先必须符合CMMS(计算机化的维护管理)系统要求，采用成熟技术，并经过大量用户的实际应用考验。其次，此类设备维护管理软件系统需要有很强的灵活性及可配置性，能为用户提供优秀的客户化工具及查询分析工具，以符合各类企业的需求。第三，该软件系统应该是一个环环相扣的闭环系统，帮助企业实现各个环节及部门的信息共享，相互联系和依赖。以上三点是设备维护管理软件系统必须具备的条件。 

　　设备维护管理的人员结构 

　　从目前情况看，一般企业内部的设备维护管理体系，由设备工程部和车间设备维护小组承担对全厂生产及动力设备的维护管理工作（包括备品备件的采购和两级库存管理）。设备维护管理人员由设备主管，设备技术员，维修班长，设备管理员和维修工人组成。设备主管和设备技术员负责制定设备维护规则，下达中长期设备维护计划，汇总统计设备维护管理信息。设备管理员及维修班长负责监督执行设备维护规则，安排具体的维护、维修工作，汇总统计维护、维修工作单，并管理维修工人。维修工人则负责按照工作单执行具体的维护及维修工作，并如实汇报维护及维修工作的情况。 

　　设备维护管理的主要业务流程 

　　设备维护管理分设备前期管理和设备后期管理。设备前期管理包括：设备选型，设备采购，设备接收，设备建档，备品备件定义，故障代码定义。设备后期管理包括：设备移动，维护计划建立，预防性维护定义，调整维护计划，计划性维护，非计划性维护，紧急维修，故障跟踪分析，备品备件采购，备品备件库存管理。这些管理项目又具体体现在六个主要的业务流程之中： 
　　业务流程1：建立设备和备品备件的基础文档 

　　企业的设备采购部门与供应商签订采购合同，并将接收的采购设备及相关的资料文档交给设备技术员以建立库存物品账。设备技术员将根据其收到的设备和资料定义使用位置，建立库房库位和设备账/卡片，并将建立的这些设备文档交设备主管查询和审核。 

　　业务流程2：建立设备的维护计划 

　　设备技术员根据设备账/卡片，库存物品账和资料文档建立设备维护计划和设备PM，然后交设备主管审核。 

　　业务流程3：计划性的设备维护及维修 

　　设备主管根据设备维护规则，确定设备维护计划和PM，交给设备管理员和维修班长作为其下达维护工作单的依据。设备管理员及维修班长将维护工作单交维修工人，由维修工人执行维护及维修。在执行过程中，维修工人需如实填写工作单。设备管理员及维修班长将收集到的每个维修工作单及时输入并完成，然后送交查询，统计和分析。 

　　业务流程4：非计划性的设备维护及维修 

　　设备使用部门将产生故障的设备向设备管理员及维修班长报告故障申请维修。设备管理员及维修班长根据收到的申请维修单向维修工人下达维护工作单，由维修工人执行维护及维修，并根据收集到的返回的工作单输入和完成工作单，将结果送交查询，分析和统计。 

　　业务流程5：设备故障抢修 

　　设备使用部门向设备管理员及设备维修班长报告设备故障并申请抢修，经设备管理员及维修班长同意，派维修工人执行抢修。设备管理员及维修班长输入收集到的由维修工人填写的记录单，并将结果送交查询，统计和分析。 

　　业务流程6：查询分析和统计 

　　该流程内容包括：备品备件库存；设备位置；设备移动历史；平均无故障时间(MTBF)；维护及维修工作单；设备故障情况；采购单等。 

　　EAM系统特别适合那些设备品种多、价格高、对设备完好率及连续运转可利用率要求较高的企业。如：发电厂。输变电及供电企业、机场、航空公司、铁路、运输企业、采油厂、炼油厂、化工厂、制药厂、卷烟厂、印刷厂、计算机及电子等制造企业。通过对设备的维护计划管理与跟踪、备品备件动态库存、采购计划控制与供应商管理、设备维护成本控制与资金占用的合理化、人力与其它资源（包括各种技术档案的在线连接、编码规则）的管理，实现对各个业务层面的高度集成和对静态与动态数据的科学处理，满足先进的生产装备对现代化生产组织保障的要求，使企业更好地适应瞬息万变的市场竞争。 
